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1. HISTORICO GERAL DE DEMANDAS

No periodo entre 1° de Janeiro a 31 de Dezembro de 2019, foram
registrados no sistema Fala.BR/CGU e encaminhadas a Ouvidoria Geral da UFC o
total de 789 manifestagbes pelo publico interno, constituido de estudantes, servidores
e terceirizados da instituicdo, bem como pelo publico externo, composto por pessoas
ou grupo de pessoas que demandam os servigos oferecidos pela Universidade.

Foram contabilizados 375 atendimentos pelos meios alternativos deste
setor (Presencial, Telefone e E-mail) e 431 Pedidos de Informagées pelo Sistema
e-SIC (Servico de Informagao ao Cidadao).
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Fonte: Ouvidoria Geral da UFC, 2019.

1.2 Servigo de Informagao ao Cidadao — SIC.

O Servigo de Informacdo ao Cidadao (SIC) da Universidade Federal do
Ceara (UFC) foi criado em atengdo a Lei de Acesso a Informagdo, que foi
regulamentada por Decreto. O SIC recebe demandas diretas dos cidaddos por meio

do Servigo Eletronico de Sistema de Informagdo ao Cidad&o (e-SIC) vinculado a
Controladoria Geral da Unidao — CGU.



No ambito da Universidade Federal do Ceara, o monitoramento da

implementacao da Lei de Acesso a Informacéo fica a cargo da Ouvidoria Geral.

O e-SIC fica disponivel em ambiente de facil acesso ao publico, com o
objetivo de:

i. Permitir que qualquer pessoa — fisica ou juridica — encaminhe pedidos
de acesso a informagao para 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Federal;

ii. Contribuir para o aumento da eficiéncia do Poder Publico;

iii. Diminuir a corrupgao e elevar a participagao social;

Por meio do e-SIC também é possivel realizar outras agdes, como:
» Acompanhar pedidos de acesso a informacao: tramites e prazos;
» Entrar com recursos e acompanhar o andamento deles;

» Apresentar reclamagao por omissao de resposta;

» Consultar respostas recebidas.

No site do e-SIC vocé ainda encontra relatérios estatisticos sobre a Lei
de Acesso a Informacao, além de informagdes importantes sobre a Lei.

O sistema esta acessivel ao publico na segédo acesso a informagéo no
sitio eletrénico institucional da UFC que, além do acesso ao sistema e-SIC, possui
diversas informacdes acerca da Ouvidoria Geral da UFC. Dos 431 Pedidos de
Informacédo, 416 foram respondidos, 15 encontravam-se em tramitacdo dentro do
prazo e nenhum pedido estava classificado como atrasado até a data 31 de Dezembro
de 2019.
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Fonte: Relatério e-SIC, 2019

Os pedidos tiveram tempo médio de resposta de 14 dias. Os cinco temas



mais frequentes das solicitagbes foram Ciéncia, Informagdo e Comunicagdo —
Informagdo — Gestdo, preservagdo e acesso (44,55%), Educagdo — Educagao
superior (10,90%), Trabalho — Profiss6es e ocupagbes (10,44%), Ciéncia, Informagao
e Comunicagao — Comunicagéo (8,35%) e Educagao — Gestéo escolar (6,26%).

No quadro a seguir, encontram-se as demandas do SIC de 2017 a 2019.
Como se pode observar nesse quadro, houve um aumento de 8% no numero de
pedidos de informacdo em 2019 com relacdo a 2018. Observa-se, também, que o
tempo médio de resposta se manteve praticamente o mesmo: 11,18 dias em 2018 e

14 dias em 2019, menor que o prazo maximo destacado em legislacédo federal.

Fonte: Ouvidoria Geral da UFC, 2019

Tempo médio de resposta no e-SIC, Pedido de Informacao, em 2019, foi de 14 dias.
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Fonte: Relatério e-SIC, 2019.

Algumas informagées produzidas ou custodiadas pela
Administragdo Publica estdo sujeitas a restri¢do de acesso, pois sua divulgagao
tem o potencial de comprometer a seguranca do Estado ou da sociedade, expor
dados sobre a intimidade e a privacidade das pessoas ou afetar a

competitividade de empresas, por exemplo.

As restricdes de acesso previstas na Lei de Acesso a Informagao sao:

1. Informacdes Pessoais: informacdes relacionadas a pessoa natural
identificada ou identificavel relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem.
Saiba mais na seg¢éo V da Lei de Acesso a Informacgao.



ii. Informagdes classificadas com base na Lei n® 12.527: A Lei de Acesso
a Informagdo prevé hipdteses para classificacdo de informagdes que sao
imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado. Saiba mais.

iil. Informagdes cujo sigilo é garantido por outras legislagdes: por
exemplo, sigilo bancario ou comercial, segredo de justica, hipéteses de segredo
industrial, entre outras.

Além disso, ndo serdo atendidos pelo Poder Executivo Federal pedidos
de acesso a informacao que sejam genéricos, desproporcionais ou desarrazoados e
que exijam trabalhos adicionais de anadlise, interpretacao ou consolidacéo de dados e
informagbes, ou servico de produgdo ou tratamento de dados que néao seja de
competéncia do 6rgéo ou entidade (Art. 13 do Decreto n° 7.724).

Em 2019, 16 acessos a Pedidos de Informagdes foram negados. O quadro abaixo cita as razdes.

Em 2019, a Ouvidoria demonstrou numeros positivos sobre o
atendimento da Instituicdo enquanto instancia recursal da LAl: dos respondentes,
apenas 3,94% se disseram insatisfeitos com a resposta e solicitaram nova resposta
dentro do Sistema. Os outros 96,05% dos usuarios tiveram acesso total ou parcial as

informacoes solicitadas.

Fonte: Relatorio e-SIC, 2019.

Como prevé a Lei de Acesso a Informacao, nos artigos 15° e 16°, no
caso de indeferimento de acesso, podera interpor recurso de 12 instancia. Se ainda
nao estiver satisfeito o cidaddo com sua resposta, podera encaminhar recurso de 22
instancia a autoridade maxima do 6rgdo. Como vimos no quadro anterior, apenas 04
recursos foram encaminhados a instancia maxima da instituicdo e ndo houve nenhum

pedido de recurso a 3?2 instancia (CGU).

Fonte: Relatério e-SIC, 2019.

2.2 PESQUISA DE SATISFAGAO REALIZADA PELOS SISTEMAS DE
GOVERNO

2.2.1 E-SIC (Servigo de Informagao ao Cidadao)

Com relacdo a Pesquisa de Satisfacido do Sistema e-SIC, 82



respondentes da pesquisa informaram que a resposta ao seu Pedido de Informagao
foi de “Facil Compreensao”. Em relagdo a qualidade da resposta, 80 manifestantes

classificaram como "Atendida Plenamente".

Os dados estatisticos a seguir foram extraidos do sistema e-SIC,
mediante a geracao de relatério. De janeiro a dezembro de 2019, foram 431 pedidos
de informacgao e 190 respondentes da pesquisa de satisfagdo, o que revela um
total de 44,08% de participagdo, sendo assim, um numero significativo de

respostas e uma analise a ser considerada na pesquisa.

Fonte: Ouvidoria Geral da UFC, 2019



