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1. HISTORICO GERAL DE DEMANDAS

No periodo entre 1° de Janeiro a 31 de Dezembro de 2020 foram registrados no
Sistema Fala.BR e encaminhadas a Ouvidoria Geral da UFC o total de 382 pedidos de

informagdes. Tais manifestagbes foram realizadas pelo publico interno, constituido de
estudantes, servidores e terceirizados da instituigdo, bem como pelo publico externo,
composto por pessoas naturais ou juridicas que demandaram informagdes sobre o0s servigcos
oferecidos pela Universidade.

STATUS DOS PEDIDOS
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RESPONDIDOS EM TRAMITAGAO OMISSOES

Fonte: Painel LAI/CGU, 2020.

1.2 Servigo de Informagao ao Cidadao — SIC.

O Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC) da Universidade Federal do Ceara

(UFC) foi criado em atengdo a Lei de Acesso a Informagao, Lei n° 12.527, de 18 de

novembro de 2011[1], lei ordinaria federal que regulamenta o art. 5°, XXXIII, art. 37, §3°, Il e art.

216, §2° da Constituicdo Federal de 1988. No ambito da Universidade Federal do Ceara, o
monitoramento da implementacao da LAl fica a cargo da Ouvidoria Geral.


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lei_de_acesso_%C3%A0_informa%C3%A7%C3%A3o#cite_note-:3-1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Constitui%C3%A7%C3%A3o_Federal_de_1988

O SIC encontra-se disponivel na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a

Informacéo - Fala.BR, ambiente de facil acesso ao publico, com o objetivo de:

i. Permitir que qualquer pessoa — fisica ou juridica — encaminhe pedidos de
acesso a informacgao para 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal;

ii. Contribuir para o aumento da eficiéncia do Poder Publico;

iii. Diminuir a corrupgao e elevar a participagao social;

Por meio do e-SIC também é possivel realizar agbes como:

* Acompanhar pedidos de acesso a informagéao: tramites e prazos;
* Entrar com recursos e acompanhar o andamento deles;

* Apresentar reclamagao por omissao de resposta;

+ Consultar respostas recebidas.

No Painel Lei de Acesso a Informacéao — Ferramenta desenvolvida pela CGU,
podem ser consultados dados, tabelas e graficos do numero de pedidos e recursos,
cumprimento de prazos, perfil dos solicitantes, transparéncia ativa, entre outros aspectos,
registrados na Plataforma Intear vidoria e A Informacao (Fala.Br), podendo

na consulta serem utilizados filtros com nome do 6rgéo e periodo desejado.

2. CUMPRIMENTO DE PRAZOS

No ano de 2020, os pedidos tiveram tempo médio de resposta de 15,94 dias,
sendo 90,58% deles respondidos dentro do prazo legal de 20 dias, 8,12% respondidos
dentro do prazo legal com prorrogacao de 10 dias e 9,42% respondidos fora do prazo legal.

Dentro do prazo 90,58%

8,12%

Fora do prazo 9,42%

USO DE PRORROGAGAO RESPOSTADENTRO DO PRAZO
LEGAL

Fonte: CGU/Painel LAI, 2020

Em 2020 o tempo médio de resposta dos pedidos de informagdes foi de 15,94 dias.



https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/paineis/lai
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx

3. PRINCIPAIS TEMAS

A nuvem de palavras destaca as palavras-chave mais utilizadas pelo 6rgao para
classificar os pedidos recebidos levando em consideragao a frequéncia em que cada palavra
acontece. Os cinco temas mais frequentes das solicitagdes foram “Acesso a Informagao”
com 292 manifestagdes, “Telecomunicagdes”, com 28 pedidos, “Educagéo Superior’, com 15

pedidos, “Concurso”, com 5 pedidos e “Cotas” com 4 pedidos de acesso a informagéo.
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4. PERFIL DOS SOLICITANTES

Foram 282 solicitantes, sendo 281 pessoas naturais e 1 (uma) pessoa juridica. Em
relacéo ao género, cerca de 35% dos manifestantes cadastraram no sistema como sendo do
sexo masculino, 32,62% do sexo feminino e cerca de 32% néao informaram, confome grafico

abaixo.

Mao inform... 31,56%

Qutro 0.35%

Fonte: CGU/Painel LAI, 2020



Em relagao a faixa etaria 3,54% informou ter até 20 anos, 19,08% de 21 a 30
anos, 11.21% de 41 a 50 anos e 6,95% de 51 a 60 anos.

5. PESQUISA DE SATISFAGAO REALIZADA PELOS SISTEMAS DE GOVERNO

A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de facil
plenamente ao seu pedida? compreensao?

381 4,20

Nio Atendeu Atendeu Plenamentz  Dificl Compreensgo Fécil Compreensdo

1,00 5,00 1,00 5,00

Fonte: Painel CGU/LAI, 2020

Este grafico traz informagdes sobre os resultados da Pesquisa de Satisfacao
dos usuarios, a qual é preenchida, de forma facultativa, pelo solicitante apds receber a
resposta ao seu pedido de informagéo, através de perguntas geradas pelo préprio sistema
Fala.BR e respostas numa escala de 1 a 5.

A pesquisa foi respondida por 108 manifestantes, representando 28,27% do
total de pedidos de informagéo recebidos em 2020. Nesta, a UFC recebeu uma nota média
de 3.81 em relagdo ao atendimento pleno da resposta e a nota média 4.20 em relagao a
facilidade de compreensao, sendo ambas as notas maximas 5.

6. PEDIDOS E RESPOSTAS DISPONIVEIS PARA CONSULTA

A Busca de Pedidos e Respostas permite que qualquer pessoa consulte os pedidos

de informacéo, feitos com base na Lei de Acesso a Informacéo, direcionados aos 6rgéos e

as entidades do Poder Executivo Federal e as respectivas respostas fornecidas.

Estdo disponibilizados os pedidos que foram cadastrados na Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacéo (Fala.BR), a partir de 31 de agosto de 2020, e no antigo
Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC), a partir de 1° de julho de
2015, com excecdo dos pedidos que contenham informagbes restritas, como informacdes


http://www.consultaesic.cgu.gov.br/busca/SitePages/principal.aspx

restritas (pessoais ou sigilosas). No ano de 2020, 94,76% das manifestagbes e suas

respostas se encontram disponiveis para consulta.

PRESERVACAO DA IDENTIDADE DISPONIVEIS PARA CONSULTA

94,76%

Fonte: Painel CGU/LAI, 2020.

As restricdes de acesso previstas na Lei de Acesso a Informacéao sao:

1. Informacdes Pessoais: informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem. Saiba mais na seg¢éao V da
Lei de Acesso a Informacgao.

il. Informagdes classificadas com base na Lei n° 12.527: A Lei de Acesso a
Informacéo prevé hipoteses para classificagdo de informagbes que s&do imprescindiveis a
seguranga da sociedade ou do Estado. Saiba mais.

i1i. Informagdes cujo sigilo é garantido por outras legislagdes: por exemplo, sigilo

bancario ou comercial, segredo de justica, hipoteses de segredo industrial, entre outras.

Além disso, ndo serdo atendidos pelo Poder Executivo Federal pedidos de
acesso a informacédo que sejam genéricos, desproporcionais ou desarrazoados e que exijam
trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidagdo de dados e informagdes, ou
servigo de produgao ou tratamento de dados que nao seja de competéncia do 6rgao ou
entidade (Art. 13 do Decreto n° 7.724).



7 RECURSOS

RECURSOS RECEBIDOS Instancia: Todos v

_ O _

RESPONDIDOS EM TRAMITAGAO OMISSOES NAO RESPONDIDOS

Fonte: Painel CGU/LAI, 2020.

Em 2020, a Ouvidoria demonstrou numeros positivos sobre o atendimento da
Instituicdo enquanto instancia recursal da LAI: do total de recursos, 98,11% foram
respondidos dentro do prazo legal e apenas 1,89% respondidos fora do prazo de segunda

instancia, tendo o manifestante solicitado recurso a préxima instancia.

Foram apresentados 53 recursos as respostas dos pedidos de informacao, sendo
que 30 foram resolvidos em primeira instancia, com tempo médio de resposta de 5,63 dias,
12 foram respondidos em segunda instancia, com tempo médio de resposta de 7,23 dias, 8
foram respondidos em terceira instancia, direcionados a Controladoria Geral da Unido -
CGU, com tempo médio de resposta de 20,38 dias e 3 foram direcionados a instancia
maxima recursal, a Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informagbées - CMRI, com tempo

médio de resposta de 127,67 dias, conforme quadro abaixo.

TOTAL DE RECURSOS
17 INSTANCIA 2 INSTANCIA F INSTANCIA £ INSTANCIA
3,6 % 26% 151% 57%
CHEFE HIERERQUICO AUTORIDADE MAXIMA el CMRI

00 ORGAO



8 SERIE HISTORICA

No quadro a seguir, encontram-se as demandas do SIC de 2017 a 2020. Como se
pode observar no quadro, houve um aumento de 8% no numero de pedidos de informagao
em 2019 com relacdo a 2018 e diminuicdo de 11,36% em relacdo ao ano de 2020.
Observa-se também, que o tempo médio de resposta se manteve praticamente o mesmo: 14
dias em 2019 e 15,94 em 2020, sendo menor que o prazo maximo destacado em legislagéo

federal de 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.

A ANO
CATEGORIA DE OCORRENCIA
2017 2018 2019 2020
Quantidades de pedidos 412 398 431 382
Tempo médio de resposta 7,44 dias 11,18 dias 14 dias 15,94 dias
Média mensal de pedidos 34,33 33,17 33,15 -
Média de perguntas por pedido 2,24 3,06 1,82 1,4
Ciéncia,
Educacdo | Trabalho — | Informagdo e .
o Comunicagéo | Acesso a
. — Profissdes € . -
Tema mais frequente das = - Informacgédo | informaca
e Educacao e =
solicitagoes superior ocupagdes - Gestlo, °
reservacgao o
(40,53%) | (42.46%) | g asecsn |\ O43%)
(44,55%
Pedidos com prorrogagao de 32 40 34 30
tempo de resposta
Perfil do solicitante com maior Pessoa Pessoa Pessoa Pessoa
demanda de pedido fisica fisica Fisica Fisica
P (98,97%) (99,68%) (98,36%) (99,6%)
. . . Nao
Localizagao de maior demanda de CE CE .
. o o CE (31%) informado
pedido (37,72%) (40,78%) (35.10%)
Género com maior demanda de Masculino | Masculino Masculino Masculino
pedido (50,52%) (47,25%) (46,33%) (35,46%)
Nivel de escolaridade com maior Ensino Pés-Gradu Ensino __Néo
demanda de pedido superior acao Superior informado
P (32,53%) (29,77%) (29,67%) (39,15%)

Fonte: Painel CGU/LAI, 2020.




