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1. HISTORICO GERAL DE DEMANDAS

No periodo entre 1° de Janeiro a 31 de dezembro de 2022 foram
registrados no Sistema Fala.BR e encaminhadas a Ouvidoria Geral da UFC o total de
272 (duzentos e setenta e dois) pedidos de informacdes. Tais manifestagcdes foram
realizadas pelo publico interno, constituido de estudantes, servidores e terceirizados
da instituicdo, bem como pelo publico externo, composto por pessoas naturais ou
juridicas que demandaram informacdes sobre os servicos oferecidos pela
Universidade.

STATUS DOS PEDIDOS

100,00%

RESPONDIDOS EM TRAMITAGAO OMISSOES

Fonte: Painel LAI/CGU, 2022.



1.2 Servigo de Informagao ao Cidadao — SIC.

O Servico de Informagéao ao Cidadéo (SIC) da Universidade Federal do
Cearéa (UFC) foi criado em atencéo a Lei de Acesso a Informacao, Lei n° 12.527, de
18 de novembro de 2011 [1], lei ordinaria federal que regulamenta o art. 5°, XXXIII,
art. 37, 83° Il e art. 216, 82° da ConstituicAo Federal de 1988. No ambito da
Universidade Federal do Ceara, o monitoramento da implementacédo da LAI fica a
cargo da Ouvidoria Geral.

O SIC encontra-se disponivel na Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacéo - Fala.BR, ambiente de facil acesso ao publico, com o objetivo
de: i) Permitir que qualquer pessoa —fisica ou juridica — encaminhe pedidos de acesso
a informacao para 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal; ii) Contribuir para
o0 aumento da eficiéncia do Poder Publico; iii) Diminuir a corrupcdo e elevar a
participacéo social;

Por meio da plataforma Fala.BR também é possivel realizar acdes como
acompanhar pedidos de acesso a informacao, entrar com recursos e acompanhar o
andamento deles, apresentar reclamacédo por omissdo de resposta e consultar
respostas recebidas.

No Painel Lei de Acesso a Informacdo — Ferramenta desenvolvida pela
CGU, podem ser consultados dados, tabelas e graficos do numero de pedidos e
recursos, cumprimento de prazos, perfil dos solicitantes, transparéncia ativa, entre
outros aspectos, registrados na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacéo (Fala.Br), podendo na consulta serem utilizados filtros como nome do
orgao e periodo desejado.

O Painel Lei de Acesso a Informacdo da CGU esta disponivel em:
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai.

2. CUMPRIMENTO DE PRAZOS

Uma vez apresentado o pedido de informacao, o 6rgédo ou entidade tem
até 20 (vinte) dias para atender ao pedido, prazo que pode ser prorrogado por mais
10 (dez) dias, se houver justificativa expressa.

No ano de 2022, os pedidos de informacéo tiveram tempo médio de
resposta de 13,06 dias, sendo que 261 (duzentos e sessenta e um) deles foram
respondidos dentro do prazo legal. As 11 (onze) solicitacdes restantes foram
respondidas fora do prazo legal, o que geralmente ocorre devido a dificuldade de o
setor responsavel prover os subsidios necessarios a resposta. Dentre os pedidos
respondidos tempestivamente, 15 (quinze) utilizaram-se da prorrogacao do prazo.


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Comparativamente, € possivel perceber uma reducdo substancial dos
prazos de resposta de 2021 para 2022. O tempo médio de resposta reduziu em 10%
(dez porcento), caindo de 14,52 dias em 2021 para 13,06 em 2022. No ano anterior,
92% dos pedidos haviam sido respondidos dentro do prazo, contra 96% do ano atual.
Além disso, cerca de 8% dos pedidos necessitaram de prorrogacdo do prazo de
resposta em 2021, contra 6% dos pedidos em 2022.

CUMPRIMENTO DE PRAZO

Dentro do prazo l 95,96%

4,04%

5,88%

Fora do prazo

USO DE PRORROGAGAO RESPOSTADENTRO DO PRAZO
LEGAL

Fonte: CGU/Painel LAI, 2022.

Em 2022 o tempo médio de resposta dos pedidos de informacgdes foi de
13,06 dias.

3. PRINCIPAIS TEMAS

A nuvem de palavras destaca as palavras-chave mais utilizadas pelo 6rgéo
para classificar os pedidos recebidos levando em consideragéo a frequéncia em que
cada palavra acontece. Os cinco temas mais frequentes das solicitagdes foram
“‘Acesso a Informagdo” com 85 manifestacbes, "Concurso” com 27 pedidos,
“‘Ouvidoria” e “Universidades e institutos” com 13 pedidos, “Educacéo superior” com
12 pedidos e “Cotas” com 11 pedidos de acesso a informacgéo.



4. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

O grafico a seguir traz informacdes sobre os resultados da Pesquisa de
Satisfacdo do Usuario, a qual é preenchida facultativamente pelo solicitante apoés
receber a resposta ao seu pedido de informacao, através de perguntas geradas pelo
proprio sistema Fala.BR e respostas numa escala de 1 a 5.

TOTAL DE RESPOSTAS: 37

A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensao?

1,00 4 1 8 5,00 1,00 434 5,00

N3o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreens3o Facil Compreensdo

Fonte: Painel CGU/LAI, 2022

No ano de referéncia, a pesquisa foi respondida por 37 (trinta e sete)
manifestantes, o que representa 13,6% do total de pedidos de informacé&o recebidos
em 2022. Nesta, a UFC recebeu uma nota média de 4,18 em relacdo ao atendimento
pleno do pedido e a nota média 4,34 em relacéo a facilidade de compreensao, sendo
ambas as notas méximas 5.

O resultado representa um aumento nos indices de satisfacdo, haja vista
gue os resultados em 2021 foram de 4,13 para o atendimento pleno do pedido e de
4,33 para a facilidade de compreensao.



5. RESPOSTAS DISPONIVEIS PARA CONSULTA

A Busca de Pedidos e Respostas permite que qualquer pessoa consulte
os pedidos de informacédo, feitos com base na Lei de Acesso a Informacdo,
direcionados aos 6rgaos e as entidades do Poder Executivo Federal e as respectivas
respostas fornecidas.

Estédo disponibilizados os pedidos que foram cadastrados na Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo (Fala.BR), a partir de 31 de agosto de
2020, e no antigo Sistema Eletrénico do Servico de InformagBes ao Cidadao (e-SIC),
a partir de 1° de julho de 2015, com excec¢ao dos pedidos que contenham informacdes
restritas, como informacdes restritas (pessoais ou sigilosas). No ano de 2022, 97,06%
das manifestacdes e suas respostas se encontram disponiveis para consulta.

As restricdes de acesso previstas na Lei de Acesso a Informacgéo séo:

i. Informacdes Pessoais: informacdes relacionadas a pessoa natural
identificada ou identificavel relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem.
Saiba mais na secao V da Lei de Acesso a Informacéo.

ii. Informacdes classificadas com base na Lei n°® 12.527: A Lei de Acesso
a Informacdo prevé hipoteses para classificacdo de informacdes que sao
imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado. Saiba mais.

iii. Informacdes cujo sigilo é garantido por outras legislacées: por exemplo,
sigilo bancario ou comercial, segredo de justica, hipéteses de segredo industrial, entre
outras.

Além disso, ndo serao atendidos pelo Poder Executivo Federal pedidos de
acesso a informacédo que sejam genéricos, desproporcionais ou desarrazoados e que
exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e
informagdes, ou servico de producédo ou tratamento de dados que ndo seja de
competéncia do 6rgao ou entidade (Art. 13 do Decreto n° 7.724).

6. PEDIDOS DEFERIDOS E INDEFERIDOS

Dentre os pedidos de informacéo recebidos em 2022, 241 (duzentos e
guarenta e um) tiveram o acesso concedido, o que representa uma taxa de 88,6% de
deferimento das solicitagées. Quanto aos demais pedidos, em 11 (onze) solicitacdes
0 acesso a informacéo foi parcialmente concedido (4,04%) e 8 (oito) tiveram o0 acesso
a informacao negado (2,94%).



Quatro manifestagcbes (1,47%) ndo se tratavam de solicitacbes de
informacao, e para quatro dos pedidos (1,47%) a informag&o solicitada n&do existia.
Além desses, 0 06rgdo ndo possuia competéncia para responder duas solicitacdes
(0,74%) e dois dos pedidos (0,74%) tratavam-se de solicitacdes duplicadas.

TIPO DE DECISAO MOTIVOS PARA NEGATIVA DE ACESSO

Acesso Parcialmente Co... I 4,04%
Acesso Negado I 2,94%

M3o se trata de solicitac... | 1,47%

Fonte: Painel LAI/CGU, 2022.

7. PERFIL MEDIO DOS SOLICITANTES

Ao todo, os pedidos recebidos em 2022 foram realizados por 201 (duzentos e
um) solicitantes, sendo 200 (duzentas) pessoas naturais e 1 (uma) pessoa juridica.
Em relacdo ao género, cerca de 62,19% dos manifestantes ndo forneceram tal
informacéo, ao passo que 20,40% dos solicitantes informaram ser do sexo masculino
e 16,92% do sexo feminino. Nenhum manifestante escolheu a opgao “Outro”.

Quanto a profisséo exercida, a maioria dos manifestantes pessoas fisicas (142)
também néao forneceu essa informacao. Dentre os 58 (cinquenta e oito) respondentes
gue informaram suas profissdes, vinte e cinco sao servidores publicos federais (43%),
sete sdo estudantes (12%), seis sao professores (10%), seis séo jornalistas (10%),
cinco séao profissionais liberais/autbnomos (9%), um é pesquisador e um € empregado
do setor privado. O restante marcou a opgao outras profissdes.

Em relagéo a faixa etaria, apenas uma pessoa informou ter até 20 anos (1,7%),
enquanto 14 pessoas informaram ter de 21 a 30 anos (24,13%), 24 pessoas de 31 a
40 anos (41,37%), 12 pessoas de 41 a 50 (20,68%), 5 pessoas de 51 a 60 anos (8,6%)
e 2 pessoas tém mais de 60 anos (3,4%). Os percentuais foram calculados em
referéncia ao total de respondentes. Cento e quarenta e trés pessoas nao informaram
suas idades.



Quanto a localizagéo, segue a tabela com a distribuicdo dos solicitantes entre
as Unidades Federativas brasileiras.

UF Solicitantes
NAO INFORMADO 139
CE 25
MG 6
DF 4
RN 4
RJ 4
RS 4
PB 3
Pl 2
AC 2
MS 1
AL 1
BA 1
AM 1
PA 1
RO 1
SP 1
SC 1
GO 0
MT 0

MA 0



PE 0

SE 0
AP 0
RR 0
TO 0
ES 0
PR 0
Total 201

8. RECURSOS

TOTAL DE RECURSOS

12 INSTANCIA 22 INSTANCIA 4° INSTANCIA

833 % 83% 83 % 0,0 %

12 10 1 1 0

CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA ceu CMRI
DO ORGAO

Fonte: Painel CGU/LAI, 2022.

Em 2022, foram apresentados 12 (doze) recursos as respostas dos
pedidos de informacdo, sendo 10 (dez) em primeira instancia, apresentados ao
superior hierarquico da autoridade respondente. Dentre esses, em 1 (um) pedido
houve recurso a segunda instancia, ou seja, a autoridade maxima do o6rgdo, o
Magnifico Reitor da UFC. Este mesmo recurso seguiu para a terceira instancia, qual
seja a Controladoria Geral da Unido (CGU).

Esse numero revela uma expressiva melhora no nivel de atendimento das
expectativas dos solicitantes, haja visto que no ano anterior (2021) foram
apresentados um total de 44 (quarenta e quatro) recursos as respostas dos pedidos
de informacéo, sendo 25 (vinte e cinco) em primeira instancia, 9 (nove) em segunda
instancia, 7 (sete) em terceira instancia e 3 (trés) em ultima instancia, ou seja, a
Comisséo Mista de Reavaliacédo de Informacdes (CMRI).

Dentre os 11 recursos respondidos pelo 6rgdo em 2022, todos foram
respondidos adequadamente, com um tempo medio de resposta de 9,33 (nove virgula
trinta e trés) dias. No total, 6 (seis) dos recursos foram deferidos (50%), 4 (quatro)



foram indeferidos (33,33%), 1 (um) n&o foi conhecido (8,33%) e 1 teve decisédo que
reconheceu a perda do objeto (8,33%).

E oportuno ressaltar que em sede de primeira instancia apenas 30% das
decisbes exaradas inicialmente foram mantidas, ao passo que 70% foram reformadas
em favor do(a) recorrente. Em segunda e terceira instancia, a decisdo exarada
inicialmente foi mantida pela autoridade maxima do oOrgdo e pela CGU,
respectivamente.

9. SERIE HISTORICA

No quadro a seguir, encontram-se as demandas do SIC de 2018 a 2021.
Como se pode observar no quadro, houve uma diminuicdo de 11,36% no numero de
pedidos de 2020 em relacéo ao ano de 2019, e uma diminuicao de 19,63% de 2021
em relacdo a 2020. Observa-se também, que o tempo médio de resposta, que em
2020 figurava em 15,94 dias, diminuiu para 14,52 dias em 2021, sendo menor que o
prazo maximo destacado em legislacéo federal de 20 dias, prorrogaveis por mais 10
dias.

ANO
CATEGORIA DE
OCORRENCIA 2019 2020 2021 2022
Quantidades de pedidos 431 382 307 272
Tempo médio de resposta 14 dias 15,96 dias 14,52 dias 13,06 dias
Média mensal de pedidos 33,15 31,83 25,58 22,66
Média de perguntas por pedido 1,82 14 * *
Ciéncia, Acesso a Acesso a Acesso a
Informacéo e | informagcéo |informacdo | informacéo
Comunicacao | (76,43%) (42,01%) (31,25%)
Tema mais frequente das - Inforrpagéo
solicitacbes - Gestao,
preservagao
e acesso
(44,55%)
Pedidos com prorrogacéao de 34 30 25 16
tempo de resposta (7,81%) (7,85%) (8,14%) (5,88%)




Perfil do solicitante com maior Pessoa Pessoa Pessoa Pessoa
demanda de pedido Fisica Fisica Fisica Fisica
(98,36%) (99,6%) (97,41%) (97,86%)
Localiza¢cdo de maior demanda
de pedido** CE (42%) CE (38%) CE (34%) CE (40%)
Género com maior demanda Masculino Masculino Masculino Masculino
de pedido** (50,42%) (52,82%) (56,52%) (55%)
Nivel de escolaridade com Ensino Ensino Ensino Ensino
maior demanda de pedido** Superior Superior Superior Superior
(33,17%) (34,48%) (38,29%) (39,65%)

Fonte: Painel LAI/CGU, 2022.

* Informag&o nédo consta mais no Painel Lei de Acesso a Informagédo da CGU
** Percentual baseado no total de solicitantes que forneceram a informacéo.

Fortaleza/CE, 02 de fevereiro de 2023.

PROF. SIDNEY REGINALDO GUERRA
Ouvidor Geral da UFC
Autoridade de Monitoramento da LAl na UFC




